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随着“互联网 +”技术的快速发展，数字阅读越来

越为人们所接受，数字化出版资源越来越丰富，电子

书也逐步深入人们的生活。高校图书馆的电子书采购

比重逐年上升，电子书的阅读方式也随着互联网技术

的发展越来越方便，因此在全民阅读推广活动中，高

校图书馆也应重视电子书的专项阅读推广工作，以提

高电子书的资源利用率。

1“互联网 +”环境下高校图书馆电子书阅

读推广现状分析
1.1“互联网 +”环境下数字化阅读方式分析

当前，数字阅读已成为国民阅读中的一种主要方

式，在全民阅读推广活动中，国民的阅读率有所增长。

国民阅读调查报告显示，成年国民各媒介综合阅读率

保持增长势头，数字化阅读方式的接触率和纸质图书

阅读率均有所增长，其中数字化阅读方式（网络在线

阅读、手机阅读、电子阅读器阅读、Pad 阅读等）的接

触率为 73.0%。在成年数字化阅读接触者中，84.9%是

18—49周岁人群[1]。

1.2“互联网 +”环境下高校图书馆电子书阅读推

广现状

由于高校读者大多数为 18-49周岁人群，倾向于

数字化阅读，因此高校图书馆应该根据读者的阅读习

惯，分析读者的阅读需求，从而重视开展电子书的专

项阅读推广活动。有的高校图书馆在电子书的专项阅

读推广活动中取得了较好的成效，如 S大学图书馆的

“光影阅动———微拍电子书”推广活动 [2]，由于该活动

将读者喜欢的微拍行为完美地与 AIDA法则相结合，

得到了读者的热情参与。事实上，高校图书馆几乎都
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有配备电子书阅读器，因此有的高校图书馆在阅读推

广活动中，巧用电子书阅读器来进行电子书的阅读推

广，如 G学院图书馆在新生入学迎新时开展电子书

借阅机体验活动 [3]，让新生一入学就体验到电子书的

乐趣，然后再通过持续宣传、加强使用辅导等各种各

样的系列活动来开展深层次的电子书阅读推广。因此

可以说随着阅读推广活动的深入开展和研究，越来越

多的高校图书馆意识到电子书阅读推广的重要性 [4]，

并已着手进行电子书的专项推广。

2“互联网 +”环境下高校图书馆电子书阅

读推广活动开展困状
互联网的蓬勃发展，可以实现让阅读无处不在。

数字阅读方式的深入人心也促进了电子书发行呈爆

发式增长。高校图书馆每年电子书采购经费的投入也

越来越多，但部分高校对电子书的阅读推广却没有重

视，较少进行专项推广，读者对其利用率也不是很高，

究其原因，主要集中在以下三个方面。

1）电子书因版权问题有其特定的阅读器，这让读

者不能随心所欲地想看哪本书就点开哪个链接，较多

的阅读器会因此把不喜欢安装太多软件的读者拒之

门外。

2）部分高校图书馆不重视电子书的宣传和推广

工作，较多读者不知道图书馆到底购买了哪些电子

书。由于电子书的采购量较大，又是每年自动更新，个

别图书馆虽然会宣传或推广电子书，但通常只是少量

场的宣传，没有后续的跟踪了解或持之以恒的推广，

所以较多读者不会去关注更新的电子书。

3）部分高校图书馆只注重资源建设却忽视资源

的利用率问题。目前部分高校图书馆的电子资源建设

经费已达总资源建设经费的一半，有的甚至已达三分

之二，可部分高校图书馆每年都会关注纸质图书的利

用率和到馆人数 [5]，却没深入分析为什么电子书的利

用率没有随着数字阅读的接触率上升而上升。

3 D大学图书馆电子书阅读推广活动
D大学图书馆在 2010年就开始推出与电子书有

关的阅读推广创新活动，该活动命名为“e-BOOK 新

时代的阅读体验”，主要为电子书“三重奏”，第一为体

验另一种阅读的新形式：专题演讲“数字阅读怎么

读”；第二为讲习课程：搜寻 e本书，不用烦恼不在架

上；第三为线上有奖问答：e起宅在家，阅读电子书等

一系列活动。2011年的世界读书日，首次安排一系列

电子书阅读器展示，并且一系列的演讲和主题书展都

是以电子书数字阅读为主要内容。2012年仍延续电

子书阅读的热潮，活动取名为：阅读在云端———电子

书城乐悠游，主要展示云端电子书，以书籍内容为主

的产品；另外还举办闯关活动，关卡设计为利用图书

馆电子书系统，阅读一本推理小说，并撰写使用电子

书系统的心得。2013年起，由于图书馆的馆藏电子书

日渐增加，阅读电子书的软件也发展成熟，于是 D大

学图书馆转变营销手法，在以往的主题书展活动中，

除了维持纸本图书的展示外，更增加网志，坚持用一

个月的时间，每天介绍一本理财相关主题的电子书。

2014年推出“e阅无际体验营”，邀请多家电子书商参

加，让全校师生到馆体验并学习如何利用行动载具下

载及阅读电子书。2015年起，D大学图书馆在主页上

设计“指间视界”专栏，以时事为主题的形式，介绍及

推广电子书。2018年以“情 E绵绵：电子书传情”为主

题，举办“读电子书写心得，传达情意抽好礼”活动[6]。

4 D大学图书馆电子书阅读推广策略的借

鉴和启示
分析 D大学图书馆历年来积极进行电子书的推

广营销行动，可以看出电子书的利用率逐年上升的原

因在于 D大学图书馆持之以恒、与时俱进、贴心设计

的阅读推广活动能够激发引导读者使用电子书。

4.1 电子书阅读推广活动设计需要政策的引导及

数据商的推动

电子书的盛行离不开政策的支持与引导，在“互

联网 +”环境下，出版商纷纷推出电子书业务，为了在

市场上取得一席之地，出版商会充分利用各种营销手

段来获得图书馆和读者的接受和支持。若有政策的引

导，读者会变得容易接受电子书这一新生事物，图书

馆也会去注重开展电子书的阅读推广活动，以便让更

多读者了解、熟悉、接受电子书。再者数据商提供部分

的推广经费，也给活动经费较紧张的部分高校图书馆

提供了开展活动的动力。D大学图书馆电子书能让读

者广泛接受，政策的引导和数据商从一开始就提供经

费支持都起了较大的推动作用。

4.2 电子书阅读推广活动设计需要高校图书馆馆

员思维的转变

数字化阅读的盛行一定程度上改变了读者的阅

读方式，但如何能让读者了解电子书、接受电子书、使

用电子书，需要在电子书和读者之间架起一座桥梁，

高校图书馆馆员就是造桥者。因此，一方面要高校图

书馆馆员思想和理念上能接受电子书，才会主动想方

设法去开展电子书的阅读推广活动；另一方面电子书

的阅读推广活动结合了互联网技术和数字化技术，需

要高校图书馆馆员提高自身的业务技能。D大学图书

馆能在电子书上市初期就开始开展电子书的专项阅

读推广活动，主要在于馆员的思想和理念能转变，业

务技能跟得上。

4.3 高校图书馆电子书阅读推广活动开展需要持

续性与延续性

“互联网 +”环境下高校图书馆电子书阅读推广策略研究
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新生事物从一开始到为人所接受，需要一个循序

渐进的过程。电子书从产生到为读者所接受，同样需

要一个循序渐进的过程。高校图书馆若想要缩短这个

过程，需要借助持续性的专项阅读推广活动来推动。

如果只是一时起意，或者偶尔开展下电子书的阅读推

广，加上电子书的阅读器无法实现共享，所以读者无

法切实感受到电子书带来的便利和普及性，其接受程

度自然会大打折扣。D大学图书馆从 2010年起开始

专注进行电子书的阅读推广，坚持每年根据读者的需

求设定不同主题的电子书阅读推广，让读者熟悉、了

解、接受，电子书的受众面逐年扩大。

5“互联网 +”环境下高校图书馆电子书阅

读推广策略研究
互联网时代下，电子书既然融合了互联网技术和

数字化技术，其电子书阅读推广的策略也应结合互联

网线上线下两条线同时进行。每次做阅读推广活动前

要先做好策划工作，充分研究读者使用图书馆电子资

源的经验、状况、需求，然后根据社会发展情况找出相

应的推广主题和策略。“互联网 +”环境下高校图书馆

电子书阅读推广活动，其策略主要可分为四种方式：

传统营销策略、网络服务营销策略、活动营销策略和

教育策略。这几种策略可以分开做，也可以同时结合

进行。

1）高校图书馆电子书阅读推广的传统营销策略

如张贴海报、提供宣传操作手册、借用平板电脑等，活

动较为直观，但受时间和空间限制，对于新事物和新

产品来说较适合。这种策略可以让参加活动的读者认

识、了解和接受新产品，但未参加活动的读者就可能

不知道这些产品。

2）高校图书馆电子书阅读推广的网络服务营销

策略主要包括网页资讯、电子书专题网页、整合查询

系统、特定主题书展等，这在互联网时代是最为主要

的推广策略之一。在“互联网 +”时代，图书馆官方门

户网站是高校图书馆宣传的主要阵地，电子书的阅读

推广活动要重视在此阵地上的开发和利用。高校图书

馆电子书阅读推广的网络服务策略优势在于活动的

宣传内容一直存在，全年全天候都可提供浏览服务，

而且符合高校读者习惯在互联网上搜索信息的特性。

3）高校图书馆电子书阅读推广的活动营销策略

主要是指以读者为中心邀请读者参与，如建立电子书

阅读体验中心让读者体验等活动、有奖问答或闯关活

动、电子书展或电子书阅读器展览等。当要推广一种

新阅读器，高校图书馆可联合数据商进行相关阅读器

的展示和体验。

4）高校图书馆电子书阅读推广的教育策略主要

是图书馆开设电子书教学课程、与学院合作到课堂介

绍电子书、图书馆电子书做为教师指定教科书、教师

指定图书馆电子书做为课堂作业用书等。这种策略是

持续时间较长，效果较好的一种，但这策略需要高校

图书馆主动联系学院或教师，经过课程规划设计方可

实现，因此需要多部门协同配合。

总之，在“互联网 +”环境下，高校图书馆应该结

合互联网技术和数字化技术，与时俱进，加强电子书

阅读推广活动的开展，以提高电子书资源的利用率。
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