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英语学习焦虑，是指学习者在英语学习过程中所

产生的一种情感障碍，具体表现为对英语学习的畏难

情绪，使学习者不能全身心地投入到英语学习中，而

是一直处于“学”与“不想学”的漩涡中摇摆不定，因

此，英语学习焦虑情绪对英语学习的有效开展具有一

定程度的消极影响，能够在某种程度上阻碍学习者对

英语学习的投入度和接收度，不利于学习者进行有效

的英语学习。由于高职学生有其独特的生源特点，所

以高职学生所表现的英语学习焦虑感就更为突出，如

不及时进行有效的排解，势必加剧高职学生英语学习

的阻碍，使高职英语教学难上加难，无法正常开展。因

此，高职英语教师应高度重视高职学生英语学习焦虑

的现状，切实将缓解和消除高职学生英语学习的焦虑

列入高职英语教学的重点，以期透过高职学生英语学

习焦虑这一现象查找出导致其产生的本质原因，并提

出具体有效的整改措施，以达到驱动高职学生英语学

习内动力和优化高职英语教学的目的[1]。

1 高职学生英语学习焦虑的原因
高职学生英语学习焦虑的原因既有来自高职学

生自身的原因，也有来自外部环境对高职学生造成的

影响，致使高职学生的英语学习信念发生动摇，产生

焦虑，因此应从内、外两方面查找高职学生英语学习

焦虑形成的原因，以便有针对性地解决高职学生英语

学习焦虑问题。

高职学生内在因素导致的英语学习焦虑主要体

现在三个方面：1）部分学生自我效能感低下。对于部

分高职学生来说，英语学习困难，在以前的英语学习

过程中屡屡受挫、倍受打击。因此，进入大学后，部分
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高职学生对于高职英语学习就会缺少自信，也会形成

对自我评价的不足，造成对自己英语水平和能力的低

估或怀疑，从而形成心理上的焦虑。2）部分学生自我

能动性欠缺。部分高职学生的英语学习，在进入大学

之前，是为了应付各类考试而不得不学，进入大学后，

是为了获得毕业证、通过大学英语级别考试而又不得

不学，因此，部分高职学生的英语学习缺少自主、积极

的意识，一直都处于被动、消极应对的状态，从而就导

致了高职学生意识形态上的焦虑。3）部分学生交际能

力不足。进入大学之前的学生，主要接受的是应试教

育，鲜少受到交际能力的培养，所以学生的交际能力

就成了学生英语学习的短板。而进入大学后，高职英

语强调的是对学生应用能力的培养，所以学生在面对

高职英语课堂上的各种交际、交流活动时，就会紧张、

担心、害怕，想要逃避，各种局促不安的情绪交织在一

起，从而就造成了高职学生在英语学习上的焦虑。

导致高职学生英语学习焦虑的外在因素主要表

现在两个方面：1）部分院校英语考核标准的单一。部

分院校高职英语对学生的英语考核主要以学生的期

末考试成绩为准，缺少对高职学生英语学习过程的多

元化、多维度考察，所以就会使部分高职学生出现“平

时不努力、期末考试临时抱佛脚”的现象，而这种学习

状态容易使学生对考试产生焦虑的情绪，也就构成了

高职学生英语学习焦虑的外因之一。2）部分院校英语

教学缺乏吸引力。目前，部分院校高职英语教学仍在

沿袭传统的教学模式，即教师是宣讲人，负责将知识

传达给学生，而学生则是安静的听众，只是负责接受

信息，并加以记录，这样的静态教学模式缺乏活力，而

且枯燥、呆板的学习氛围也无法激发高职学生的学习

兴趣，不能满足高职学生个性化学习的需求，因此，会

使高职学生失去英语学习的动力，产生焦虑的情绪[2]。

2 克服高职学生英语学习焦虑情绪的措施
在高职英语教学中，有效消除或克服高职学生英

语学习的焦虑情绪能够在较大程度上驱动高职学生

的英语学习动力，使高职学生坚定高职英语学习的信

念，全心全意投入到高职英语的探索中，积极主动地

参与高职英语各项活动，从而提高高职学生的英语学

习效果，提升高职学生的英语水平；能够提高高职学

生的自我效能感，增强高职学生的英语学习自信心，

进而使高职学生树立乐观向上的人生态度和积极进

取的心态[3]；能够促进高职英语教学的高效开展，优化

和完善高职英语教学，使高职英语教学适应当今高职

学生的需求，保障高职英语教学的可持续发展。

2.1 增强高职学生的自我效能感

高职英语教师应选取难度适中的教学内容供高

职学生进行学习。部分高职学生的英语基础比较薄

弱，英语水平有限，因此，高职英语教师在教学内容的

选择上要尽可能结合高职学生的实际英语水平，甚至

在教学伊始阶段，教师也可选取难度较低的学习内容

进行教学，目的是使高职学生在英语学习之初就能体

验英语学习的快乐，获得英语学习上的成就感，从而

增强英语学习的自信心，以信心满满的状态为接下来

的英语学习奠定基础[4]；另一方面，应注重教学内容设

计的循序渐进。承上启下、由浅入深的教学内容能够

减少高职学生英语学习的压力，使高职学生在已会内

容的铺垫下探索新的知识，从而提高高职学生对英语

知识的掌握度。可将赏识教育运用于高职英语教学

中，激励高职学生持续性学习。每个人都有闪光点，教

师要善于发掘高职学生的闪光点对其进行赞扬，但同

时，教师也应掌握好赏识的度，要恰到好处、适可而

止。因为赏识不到位，不能起到赏识教育的作用，不能

激发高职学生的学习斗志，而赏识过度，又会因为表

扬过多，无法引起高职学生重视，甚至还会适得其反，

使高职学生对自己的英语水平估计过高[5]。

2.2 激发高职学生的自我能动性

高职英语教学应将唤醒高职学生的自主学习意

识为首，通过丰富的教学内容、多元的教学形式、开放

的教学环境、多维度的教学途径，使其具有吸引力[6]。

高职英语的教学内容所涉及的主题应包罗万象，

或是与高职学生的兴趣、爱好相关，或是满足高职学

生以后的工作需求，或是为学生讲述人生哲理等。

高职英语的教学形式可采取小组合作式，以小组

中学习主动性强的学生带动整个小组的学习劲头，共

同进步；可采用自主探索式，通过任务的设定，使高职

学生自主进行主题的分析与研究，训练高职学生的自

我能动性；可采用知识支架式，高职学生在教师所搭

建的知识框架引导下展开英语学习，当学生掌握了学

习内容和技巧后，教师再适时将支架撤除，使学生自

主完成，培养学生的自主学习能力。

开放的教学环境不应拘泥于传统的讲台、桌椅、

黑板等外部固化实施的限制，应根据授课的需要灵活

选择授课的地点。高职英语教师可以在风和日丽的天

气里，安排学生到操场围坐在一起，教师则站在学生

中间，开展一堂主题讨论课，从而创造轻松、和谐的教

学环境，激发学生们各抒己见。可以带领高职学生来

到校停车场进行汽车主题英语教学，通过现场实物，

使高职学生加强对汽车品牌、产地、型号、车型等认

知，以此吸引高职学生参与的热情，激发高职学生的

学习动机。

教学途径的多维度可通过信息化教学或移动终

端的运用来实现，增加高职学生自我参与的机会，实

现高职英语教学的全面发展。
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2.3 建全高职英语考核标准

高职英语考核标准应既包含结果考核，也包含过

程评价，而且分值比例应向过程评价倾斜，突显过程

评价的重要性，以此增强高职学生对平时学习的重

视，缓解或消除高职学生对单纯结果考核的焦虑感和

紧张感。

高职英语过程评价着重对高职学生平时英语学

习情况的考核，高职英语教师应从各个角度出发对高

职学生进行综合考量。应对高职学生的英语学习积极

性进行测评，可以通过从高职学生的活动参与度、课

上配合度、发言的踊跃度等方面获得信息进行分析[7]；

应对高职学生的进步程度进行测评，可采用阶段性测

评的方式，目的是通过阶段性数据的对比，直观发现

高职学生的进步程度，从而能够更准确地对高职学生

的进步程度进行评估；应对高职学生的交际能力进行

测评，高职英语教学中每个部分都有固定的主题或模

块，高职英语教师应结合每部分的主题或模块，为高

职学生设计相应的交际能力考查内容，从而以“考”促

“学”，培养高职学生的英语交际实践能力。

3 结束语
消除高职学生英语学习焦虑应作为高职英语教

师教学中的一项长期任务。在高职英语教学中，高职

英语教师可通过提升高职学生的英语自我效能感和

培养高职学生的自我能动性，减少或降低高职学生英

语学习负面情绪的产生，防止高职学生对英语学习形

成焦虑。与此同时，高职英语教师也应将包含过程评

价和结果评价的高职英语考核标准运用其中，以对高

职学生的英语学习情况进行考察，保障高职学生的英

语学习效果，缓解单纯结果性考核对学生造成的焦虑

影响。
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