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1 通信工程项目管理概述
项目管理简单说就是将各种工程项目知识、技能

和技术运用到项目活动中，从而实现工程项目的建设

目标[1]。通信工程项目管理，是以运营模式为导向进行

经营，任何项目均要经历五个阶段，如图 1所示。

图 1 项目管理五阶段图

2 通信工程项目管理沙盘
在通信工程项目管理沙盘上进行项目管理反复

演练，选取工程较优方案，减少工程损失 [2]。通信工程

项目管理沙盘项目模拟经营分为若干经营周期，每个

周期要经历三个阶段：

1）编制项目计划（包括招募施工队、获取工程项

目、研究竞争对手、分析定价等）；

2）参与项目竞标、争取项目订单，核算项目成本；

3）项目验收，总结经验教训，讲师适时点评，解读

项目管理决策要点。

2.1 通信工程项目管理沙盘盘面与分工介绍

在通信工程项目管理沙盘上进行项目管理沙盘
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各项运营用移动的“筹码”和特殊道具来表现，如

图 3所示。由此，每一步决策对工程项目管理的影响

将在沙盘上一一展现。

图 3 通信工程项目管理沙盘筹码和道具图

2.2 通信工程项目管理沙盘运营流程

通信工程项目沙盘实施过程均可以按如下流程

实施 [2]：第一步，当公司中标一项通信工程项目时，需

要对通信工程项目的构成进行作业分解，如：通信电

源设备安装工程中，供电设备、蓄电池组、UPS设备安

装和调测可并行作业；第二步，根据工程工期要求，进

行工程网络工期的排定和工程成本的预算；第三步，

当公司启动资金不够时需进行工程融资（可向银行进

行短贷、高利贷，向同行企业借贷等）；第四步，进行工

程材料购买和运输（本实训中的材料统一由建设单位

供给，施工单位只负责支付运杂费和保险费）；第五

步，租赁施工机械设备、招募劳务施工班组进行工程

项目施工；第六步，在施工过程中要监控工程中的工

期、成本和质量；第七步，进行工程项目决算。

3 通信工程项目沙盘教学实施
利用通信工程项目管理沙盘进行工程项目运营

教学时，可将每个通信工程项目实施分为三个阶段，

第一阶段课程导入、第二阶段模拟项目运行和第三阶

段知识分享，如图 4所示。

图 4 通信工程项目教学实施图

通信电源设备安装沙盘模拟实施如下。

3.1 问题导入

某通信运营商公开招标通信电源设备安装工程

项目，假如 A公司经过投标后中标，你作为 A公司工

程建设部的工程主管，如何对该工程项目进行运营管

理？任务书如表 1所示。

模拟实战演练时，将学生分组（5～6 人一组）经营数

家项目公司（乙方），进行 5种角色扮演，完成通信项

目过程的运营和实施，如图 2所示，项目的整体运营

全面展示于沙盘之上[2]。

图 2 通信工程项目管理沙盘盘面图
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1）要求：根据通信电源设备安装工程的构成进行

作业分解；能按照工程实施要求在项目管理软件上完

成通信电源设备安装工程运营思路设计；能在通信工

程项目管理沙盘上模拟实施通信电源设备安装工程

全过程；在计算机 D盘中建立文件夹，保存格式 D:\

考核 \通信电源设备安装工程沙盘模拟实施.doc，并

形成报告打印上交。

2）评价标准如表 2所示。

表 1 通信工程电源安装工程沙盘模拟实施任务表

表 2 评价标准示意表

3.2 项目运营实施

学生：讲解自己设计的项目运营思路并在项目管

理沙盘上模拟实施。

3.3 教师点评与互动

教师:对两个公司的项目运营思路和绩效进行点

评，并在网络教学平台上发起对两个公司的运营思路

课程名称 通信工程项目管理 任务名称 通信电源设备安装 所需课时 2 

任务目标 
（1）掌握通信电源设备安装工程构成与任务分解、通信工程管理沙盘运营流程 
（2）按要求在项目管理管理软件上编制通信电源设备安装工程数据，在项目管理沙盘上模拟实施并得出工
程运营绩效，锻炼学生团队协作、自主学习能力 

任务条件 项目管理沙盘一套（软件、材料、沙盘等） 

任务实施 

（1）启动项目。能根据通信电源设备安装工程构成进行作业任务分解 
（2）制定计划与实施。能根据工程特点进行网络横道图的规划并按沙盘运营规则进行实施 
（3）绩效评估。能根据项目实施完成后的绩效来评估项目运营的问题并能找到解决问题的方法 
（4）风险规避。能对项目实施过程出现的风险进行预判并能采取相关措施进行补救 

任务考核 

考核方式 考核内容 分值 

自我评价 根据自己在项目运营过程中对运营规则、制定计划和实施过程的熟练程度 25% 

学生互评 每组学生可以观看其他组的操作并给予评价 35% 

教师评价 

项目启动 10% 

制定计划与实施 15% 

绩效评估 8% 

团队协作 7% 

 

评价项目 配分 考核内容及评分标准 备注 

操作过程 
与规范 
（50分） 

工作前 
准备 

5 做好通信工程项目管理实施前准备。不进行项目机构和团队组建、不能运行系

统操作软件等操作扣 5分 

出现明显

失误造成

器件、仪

表或设备

损坏等安

全事故；

严重违反

考 场 纪

律，造成

恶劣影响

的本大项

记 0分 

基本 
步骤 

45 

1.未根据通信电源设备安装工程的构成进行作业分解，扣 10分 
2.未按照工程实施要求在项目管理软件上完成通信电源设备安装工程运营思路
设计，扣 10分 
3.未根据通信工程项目管理软件的提示进行修改编制数据，未在通信工程项目
管理沙盘上模拟实施通信电源设备安装工程全过程，扣 10分 
4.未掌握通信工程项目管理软件操作方法，扣 10分 
5.文档创建错误，扣 5分 
6.不爱惜设备和工具，发生严重违规操作或作弊，取消考生成绩 

职业素养 
（20分） 

基本 
要求 

10 

1.仪表不整，着装不整齐、规范，不穿戴相关防护用品，每项扣 2分 
2.操作过程中及作业完成后，工具、仪表、元器件、设备等摆放不整齐扣 2分 
3.考试迟到、考核过程中做与考试无关的事、不服从考场安排酌情扣 4分；考核
过程舞弊取消考试资格，成绩计 0分 
4.作业完成后未清理、清扫工作现场扣 2分 

安全 
操作 

10 
1.不按规范操作扣 8分 
2.未进行静电防护措施扣 2分 
3.选手发生严重违规操作或作弊，取消考生成绩 

实作结果 
（30分） 

文件 
存储 

20 
1.文件保存格式不正确，扣 10分 
2.截图不清晰，扣 5分 
3.文件未保存建立在指定的目录下，扣 5分 

报告 10 未打印报告上交，扣 10分 
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和绩效的投票活动。

学生:在网络教学平台上对两个公司的运营思路

和绩效进行评论和投票。

3.4 理论讲授

拿到项目任务后，需要对该工程项目的构成与作

业分解，组建项目机构和管理团队，进行项目启动、制

定计划、实施、控制和收尾[3]。在项目管理软件上，讲解

通信电源设备安装工程的设计运营思路并进行数据

编制，如图 5所示。

根据通信电源设备安装工程的设计运营思路和

数据，完成通信电源设备安装沙盘模拟实施并对运营

绩效进行分析，如图 6所示。

图 5 通信电源设备安装工程的设计运营思路与数据编制图

3.5 课堂考核

课堂考核包括工程项目管理考核[2]、自我评价、学

生互评和教师评价，如图 7和前面表 1所示。

团队评分方式：总分 =利润 *20%+分享与抢答

次数 *10%+ 实训报告 *40%+ 报价累计得分 *20%+

工期累计得分 *10%。

图 6 通信电源设备安装沙盘实施绩效图
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4 结论
在通信工程项目运营教学过程中引入通信工程

项目管理沙盘，可实现以下价值[4]：可以合理地规划项

目范围、进度、质量、成本等[5]；了解项目管理的本质和

项目管理的关键控制点，熟悉利润和成本的关系，掌

握项目管理流程[6]；平衡局部与整体效益的关系，体验

项目管理生存法则，在竞争中发展。

运用通信工程项目管理沙盘进行教学，让学生更

直观了解项目启动、计划、实施、控制和收尾等过程，

通过反复演练，选取工程较优方案，减少工程损失。
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图 7 工程项目管理考核图
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