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1 通信铁塔运营商面临的问题
通信铁塔运营商在近几年取得长足进步发展的

同时，也面临着一些问题：协同发展压力，运营商降本

增效诉求强烈 [1]；站点交付压力，可用站址资源不足、

历史疑难站址增加；客户认可压力，客户与运营商关

注的问题未完全契合、传统的沟通服务方式无法有效

支撑工作等；观念认知不足，对于综合解决方案服务

模式的理解和认识不足、需求获取能力和多站型协同

发展不均衡等[2]。

2 通信铁塔运营商的工作思路
通信铁塔运营商面对以上问题，立足一体业务发

展，以持续深化、综合解决方案服务模式全面落地为

抓手，深化资源共享和建设转型[3]，助力电信企业网络

能力提升，在服务中谋发展；立足为行业降本增效，坚

持低成本竞争优势，提升资源、统筹能力，为客户创造

价值，提高服务质量水平与行业协同发展。

3 通信铁塔深化共享综合案例分析
3.1 学院案例分析

M省的汽车工程职业学院（新校区）为 N区职教

新城内全日制高等职业院校，学校占地面积 539亩，

建筑面积 21.5万平方米，学校区域为五边形，内部分

为四大区域，分别为宿舍区、食堂及活动中心、教学办

公区、室外运动区域。学校宿舍楼已建设 5栋，可容纳

学生数量超过 12000人，单位面积内人流量大。

3.1.1 存在的问题

新校区位于新扩城区，通过现网站址筛查确认周

边只有两个宏基站，覆盖不足；高职院校作为运营商

高价值场所，网络覆盖指标、网络容量等要求高。
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3.1.2 制定解决思路

校内教学楼、图书馆、宿舍区等场所人员密集，单

纯室外基站覆盖无法满足容量要求，需采取室内外结

合方式；因不同运营商覆盖思路、建设规模等差异，为

满足三家运营商覆盖需求应采用宏微结合的方式。

3.1.3 综合解决方案

服务“智慧校园”管理理念，结合电信企业营销热

点及重点，跟踪校园新建、扩建，以及三家电信企业网

络覆盖差异区域，采取积极对接、统筹规建、主动营销

的方略，制定移动网络覆盖方案。

1）统筹规建。通过主动对接，统筹资源，利用校内

外资源统筹规划建设 17个站址。

2）内外兼顾、宏微结合。根据实际的需要，其中

17个建设需求中，有 6个宏站、9个微站、2个室分。

3）充分利用社会资源。6个宏站中有 2个为利用

电力杆塔；9 个微站中有 5 个微站利用校园内路灯

杆，4个利用校园内建筑物。

4）充分利用存量资源。推动多个宏站、室分站址

共享示。

3.1.4 综合解决方案优势

1）利用电力杆塔。依托与电力公司签订的战略合

作协议，最终低成本、高效率地完成交付，满足运营商

降本增效要求。

2）利用校方站址资源。通过与校方积极沟通申

报，利用校园内多处路灯杆与楼宇，形成低成本建设

优势。

3）提升共享指标。提前统筹规划[4]，引导三家运营

商共享各类站址资源，对共享指标提升显著。

3.1.5 服务效果

合理利用社会资源，做到了低成本统筹建设；提

升了针对业主、运营商的服务质量，实现多方共赢。

1）服务运营商

M省的汽车工程学院新校区综合解决方案很好

地服务了三家运营商信号覆盖能力的提升；铁塔的社

会资源获取能力、资源统筹能力、站址交付能力等得

到了运营商充分肯定。

移动运营商：落实“坐班制”，与移动网优中心、设

计单位达成了良好的合作关系；积极跟进运营商规划

会审进度，助力移动降本增效；嵌入移动网优中心，主

动寻找网络盲点、忙点，主动提出解决方案。

联通运营商：与联通网建部门建立良好的伙伴关

系，积极响应联通客户的需求；同时针对铁塔存量站

点定期进行对接，积极推动可共享站址的推送工作。

电信运营商：与电信网优部门成立综合解决方案

联合工作组，采取共享数据、联合查勘、定期对接等方

式，主动推进电信网络需求站点低成本、高效率建设。

铁塔运营商：通过提前统筹规建，取代运营商网

优设计规划[5]，做到需求前置，降低建设交付难度。

2）服务校方：汽车工程学院新校区综合解决方案

服务得到了校方的一致肯定与好评；为铁塔在职教城

内其他学校信号覆盖树立了一个良好形象，形成了

“有通信需求、找铁塔公司”的社会共识。

3.2 C省中心广场东口案例分析

D市中心广场为 C 省南路和西路两条主干道交

汇处，同时也是市区某商圈的中心地带，周边建筑物

均为商业楼宇，车流人流密度大。

3.2.1 存在的问题

上下班早晚高峰期车辆拥堵造成网络拥塞；节假

日 D市中心广场商圈人流密度大，流量压力大；覆盖

D市中心广场东口的站址已经扩容到极致，运营商无

法通过现网扩容解决容量压力，需考虑新增站址分担

容量，如表 1所示。
表 1 D市中心广场东口的站址资源表

3.2.2 梳理资源，制定解决思路

联合查勘，与移动优化人员现场确认方案；仔细

核对，确认能否有优化、扩容等手段解决问题；存量挖

潜，筛选范围内是否有合适存量站址利用；社会资源，

清理范围内可用社会资源，包括公共建筑、公共杆塔

等；制定方向，综合考虑可用存量资源、社会资源和新

建站址，合理选择，制定初步方案，同时综合考虑建设

成本、建设难度等因素[6]，选取最优方案。

3.2.3 制定综合解决方案

1）此区域主要在于解决移动运营商容量压力，并

且无法采用原站址扩容方式，需采取新增站址方式进

行分担。

2）考虑到需解决容量问题区域面积较小，并且前

期公司建设部已经与 D市灯饰管理处签订战略合作

协议，城区内所有灯杆资源已经全量获取，可以合理

利用已获取的社会资源，在道路两边寻找合适的路灯

杆进行改造，上挂运营商微站设备。

3）最终确定利用西路 141号、143号灯杆进行微

站建设。

3.2.4 制定针对性方案

明确运营商需要解决的重点区域；筛选合适的站

址资源；选取合适的基站类型；制定无线、电力和传输

一体化方案。

3.2.5 建设效果预估

基站名 现网配置 进行扩容 

D市局 3D+2F 否 

D市一桥北 3D+1F 否 

C省 D市桥头小区微站 2D 是 
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1）低成本。使用路灯杆资源，投资少、租金低。

2）高效率。利用存量社会资源[7]，无需进行塔体建

设，只需进行抱杆、电力改造，半月之内可完成交付。

3）优服务。有效解决移动运营商容量压力，充分

展示铁塔站址资源获取、建设交付能力。

3.2.6 经验总结

主动获取问题，充分了解运营商网络知识；主动

对接运营商，获取问题区域；细致分析运营商网络问

题；现场连接查勘，面对面沟通问题。

4 结论
为适应通信业务快速、全面发展[8]，通信铁塔公司

应着眼于通信一体化业务，提升综合解决方案服务模

式的能力，与行业协同发展，以深化共享、低成本、高

效率、满足社会需求为目标，通过提升社会资源获取

利用能力和综合解决方案能力，全面推进通信行业社

会资源建设转型。将综合解决方案从单纯的“点、线、

面”网络方案发展为一种服务模式，为实现“两型企

业”战略目标奠定坚实基础。
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息点位置，B点原有 IPTV业务网络不变，第二根网线

接千兆无线路由器，另一端接 A点光猫宽带口，无线

信号覆盖整个客厅区域；信息箱 A点新增 1个 4口

POE交换机，上行口连接至光猫，到餐厅 D、次卧 E信

息点各新增 1个 AP面板，通过网线连接至 A点 POE

交换机上，实现反向供电，无线信号覆盖餐厅和次卧

区域；主卧 C信息点新增带 WiFi功能的 EOC终端设

备，通过同轴电缆线连接至信息箱 A点，经 EOC头端

连接至光猫上网口，解决主卧无线信号覆盖问题；书

房台式计算机需要有线上网，目前只有电力线，采用

PLC电力线通信组网，在客厅 B信息点增加一台电力

主猫，通过网线接在路由器上，在书房 F信息点增加

一个具备 WiFi功能电力从猫，利用网线接计算机实

现有线上网，无线信号覆盖书房区域；所有无线 SSID

和密码设置完全一致，且都设置为桥接模式，满足用

户在家能实现信号自动切换漫游。

4 结束语
随着物联网技术的大力发展，智慧家庭的应用也

随之普遍，为了改善客户对智能家居设备体验感受，

家庭网络信号的可靠覆盖尤为重要，而本文中介绍的

智能组网技术能够满足各种场景的网络覆盖。智能组

网适用于所有家庭宽带用户，是一项综合性的家庭组

网解决方案，包括多个阶段：需求沟通，环境评测，组

网设计，组网部署，测试验收等，涵盖更专业的服务内

容。智慧家庭装维工程师可以根据组网流程，选择合

适的智能组网方式，满足客户需求。但要提醒的是任

何组网技术都可以实现信号的覆盖与延伸，要想实现

信号的稳定，网络的可靠，一定要结合现场实际，通过

专业测试与分析，选择最优智能组网方式。
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