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随着通信网络技术的快速发展，需要大量高素质

信息化技术技能型人才，现阶段部分高职院校培养的

通信类人才技术技能素质不高，创新能力弱，制约了

区域经济结构转型升级。[1-2]新时代要培养高素质技术

技能人才，校企协同机制下技术积累是必由之路。可

以通过建立校企联合体，建立校企共享的技术技能知

识平台，共建一体化人才培养体系，打造双师型师资

队伍，校企协同进行员工继续教育服务，最终达到技

术技能积累模式化规范化以及持续提升技术技能人

才的培养质量的目的[3]。

目前技术技能积累存在意识淡薄，生态环境欠

佳，优秀技术人才短缺等问题。企业技术积累是形成

企业核心能力的关键，为社会服务能力提升提供了基

本能力保障。同时，现阶段主要采取政府主导的职业

院校技术技能积累模式，进行高质量创新型技术技能

人才培养，提升教师技术技能水平，建立良好的技术

技能积累专业平台，达到提升高职院校服务社会的能

力的目的[4-5]。

1 技术技能积累对社会服务能力提升的影

响
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校企协同应追求校企双方利益的合理分配，签订

有约束力的契约，注重效率和公平，注重双方协商，实

现共赢，促进双方技术技能积累[1-2]。经调查，校企合作

机制下技术技能积累对社会服务能力提升的影响主

要存在以下因素。

1.1 校企协同层次低、范围窄、效率低对社会服务

水平的影响

部分通信企业出于技术保密的考虑，在校企合作

过程中，不愿意共享核心技术技能，院校所能获取的

技术技能资源层次低，范围窄。同时，部分中小通信行

业企业缺乏技能提升资金和必要的技术积累支撑人

员，企业的技术技能积累效率低下，与院校的合作仅

仅停留在接收就业的低层次需求上。因此，技术技能

得不到有效持续高层次积累，严重影响了企业的转型

升级和院校社会服务能力水平[1]。

1.2 校企协同技术技能积累对企业服务的影响

从企业方面来讲，由于院校在科研和技术开发方

面积累不多，校企协同技术技能积累不能有效为企业

提供技术支持，企业短期受益不明显。对于企业的多

方面收益应该体现在中长期，包括企业人力资源的优

化、继续教育培训和项目咨询等方面[6]。

1.3 整合技术技能积累资源对提升社会服务的影

响

通过校企协同，共享院校科研信息数据及企业技

术应用资料，实现校企技术技能信息交叉融合，优势

互补、协作创新；通过校企共同完成应用项目研究，提

升团队整体能力，推动技术的整体进步；通过整合资

源，共建技术技能实训基地，建立在线开放服务平台，

不仅推动校企合作深入开展，而且能够推动针对行业

企业的服务能力提升，提供更广泛的咨询服务，打造

一站式订购培训服务。

2 技术技能积累条件下社会服务能力提升

措施
随着 5G移动通信、物联网、人工智能的飞速发

展，设备快速迭代，技术技能更新迅速，通信技术类专

业的技术技能积累任务繁重，企业对于院校培养人才

的质量需求出现多样化的局面。通信企业急需具有一

定专业基础的技能人才来补充队伍，同时通过新技术

培训来提升现有人员的专业素质，但培训占用大量的

时间和费用增加了企业的运营成本。经过调研，下面

以具体的案例说明目前通信技术专业校企协同技术

技能积累条件下社会服务能力提升措施。

2.1 共建企业冠名学院

职业学院与通信企业创建“校企一体化”合作办

学模式，共建企业冠名学院。专业课由来自行业一线

工作的资深工程技术人员承担，推行专业课工程师自

主教学法，结合工程师积累的企业实践经验，利用专

业课程的 20%-40%的课时进行传授相关经验和知

识，与此同时工程师实现对自己实践经验的总结与提

高，促进了企业技术技能的积累与传承。在寒暑假期

间，工程师们回到企业进行新技术和新设备的专业技

术积累，形成技术技能积累的螺旋形上升过程，与通

信行业的专业技术需求紧密对接。

通过企业主导制定人才培养方案，建立校内外实

习实训基地，企业专家担任专业讲师和顶岗实习指导

教师，将企业最新技能和现场经验传授给学生，学习

技术规范，掌握岗位技能，学生在高效获取企业最新

技能的同时为企业提供技术服务，既为企业创造效

益，又实现了院校人才培养质量的快速提升，形成了

校企合作共赢的良好局面[7]。

2.2 实施现代学徒制

现代学徒制是通过学校、企业深度合作，教师、师

傅联合传授，对学生以技能培养为主的现代人才培养

模式。职业学院通信技术专业实施现代学徒制，实现

学徒培养的双主体、双身份、双导师、双证书制度。创

新“双主体”人才培养模式，构建“双体系”校企课程结

构，采用校企分阶段小学期人才培养机制，塑造“双师

型”教师团队，完善校企合作机制，为通信行业企业提

供更好的人才培养服务[8]。

校企合作制定教学计划，安排教学内容，实施校

企联合现代学徒制培养模式，即企业承担本专业核心

课程、实训课程、毕业设计、顶岗实习与就业，在进行

企业课程时，企业给每个学生安排师傅进行单独传

授。学校承担基础类课程的教学、学籍管理等工作。

现代学徒制校企共建、共担、共育、共享，通过通

信行业企业的深度参与，将企业师傅的技能通过手把

手的方式实现了传承，让院校培养的人才与企业无缝

对接，又避免了传统方式培养出来的学徒存在理论知

识欠缺从而导致发展潜力不足的弊病，实现人才培养

的科学化与实用化[8]。

2.3 校企双方共建一体化人才培养体系

调研 6所邮电类高职院校可知，院校的专业设置

紧密结合通信企业的岗位需求，同一专业其行业标

准、操作规范、岗位要求等都基本相同，统一人才培养

标准，可以解决一个学校面临多个相关企业培养相似

技能人才的问题。采用这种方式，为企业培养了大量

的技术技能人才，同时高水平的教师团队为区域通信

企业提供技术咨询服务。[9]校企双方共同构建职前职

后一体化人才培养体系，校企双方应该相互渗透，共

同参与。这种体系的建立，院校成为企业人力资源的

管家，为企业量身打造合适人才，并为人才的持续成

长保驾护航。
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学院直接参与企业员工职业生涯规划，掌握通信

行业企业员工的职业发展状态，掌握通信技术发展方

向，获取 5G技术、人工智能、物联网等新技术知识，

调整培训教学内容。企业在学院的支撑下，完善人力

资源管理体系，提升员工技术技能素质能力，从而提

高生产效率和企业效益。校企共建人才、设备、技术资

源共享平台，促进校企相互渗透，高效利用双方资源，

在通信行业企业从中获益的同时，学校也能及时了解

企业动态和新技术发展趋势，以便及时更新人才培养

方案和教学内容，更新企业员工继续教育培养计划[9]。

2.4 培养高水平专业教学团队

学院依托通信行业办学优势，实施“双师型”教师

培养。学院每年安排专职教师到运营商等企业一线进

行顶岗实践，学习通信行业最新技术，了解通信发展

趋势，丰富一线工作经验，锻炼实践技能和动手能力。

同时，学院打造了集“讲师、工程师、培训师”三位一体

的专业师资队伍，专业教师业务素质持续提高，显著

提升了日常教学与实训课堂质量，近几年专业教师带

领学生团队参加国家级职业院校技能大赛获得多次

奖项，既锻炼了师资队伍、提升了学生技能，又扩大了

院校的知名度[10]。

2.5 校企共建实训基地

通信行业的机房、基站设备承载着各种现网通信

业务，安全、保密要求高，因此一些实训课程放在企业

完成不现实。而通信类高职院校，由于通信设备昂贵，

购买现网运行的设备提供给学生实训也不现实。这样

就需要院校与行业企业合作，由企业投入资金进行设

备支持，将现网通信设备搬进课堂，提供能够实现工

学交替教学模式的实训平台。

职业学院与运营商进行校企合作，由企业提供通

信现网设备，学校提供实训场地，共同打造与现网接

轨的实训平台，既能满足学生的日常实践教学需求，

又能为通信企业员工的技能培训提供服务。同时制定

实训基地运行方案，校企双方制定企业员工培训方

案，开发企业培训课程，选拔校内培训师资，实施为企

业员工量身定做的勘察设计、设备开通与维护、网络

优化、技能竞赛等培训课程，为企业员工开展继续教

育培训，促进企业员工技术技能提升。

2.6 打造线上线下一体化社会服务体系

职业学院与通信行业企业合作建设了综合化实

训基地，建设了移动在线教学与培训互动交流平台，

建设了开放共享的线上线下社会技术服务资源库。校

企一体共同建设“全程全网”的实习实训基地，与第三

方公司合作完成 MOOC 课程等线上课程资源开发，

面向通信行业企业进行在线培训与认证应用。同时实

训基地和技术服务资源库也为其他院校相关专业提

供实习实训、技能鉴定和师资培训等服务，为通信行

业企业开展员工职业培训等社会服务。通过资源共

享，与通信行业企业协同开展应用技术开发，为企业

提供技术咨询服务。这种线上线下一体化社会服务体

系，提升了社会服务差异化竞争力。

采用“线上线下一体化”的教学模式，教师利用线

下资源进行面授，学生利用网上平台学习视频课程，

学习效率明显提升，学习兴趣得以增强。整合在线移

动教学平台、在线培训平台和线下实训资源，构建线

上线下一体化的社会服务体系。

3 结束语
通信技术专业要实现在技术技能积累条件下提

升社会服务能力，需要通信类高职院校把握校企合作

机遇，校企双方共建企业冠名学院，实施企业参与的

现代学徒制，共同构建职前职后一体化人才培养体

系，共同进行师资培养，共建实训基地，打造线上线下

一体化社会服务体系，促进校企双方人才、场地、设

备、技术等资源的相互渗透，促进技术技能积累与创

新，从而提高通信类高职院校人才培养质量，提升高

职院校核心竞争力，帮助企业提高人力资源的开发与

管理效率，助力企业员工开展继续教育培训，促进企

业员工技术技能提升。
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