
第 1 期

1 跨境电商发展与双创人才培养背景解读
1.1 跨境电商发展的趋势展望

在经济全球化的驱动下，世界各国经济相互依

赖，商品、服务、资本和技术跨境流动日益增多。2018

年以来跨境电商行业迎来利好，进博会及相关政策出

台促进行业发展。[1]2019 年我国外贸高质量发展、稳

中提质趋势明显，通过海关跨境电商管理平台进出口

达到 1862.1 亿元，增长了 38.3%，市场采购方式进出

口 5629.5 亿元，增长了 19.7%，两者合计对整体外贸

增长贡献率近 14%。[2]跨境电商作为贸易的新渠道，对

我国进出口贸易的影响越来越显著，逐渐成为刺激我

国外贸经济体复苏的重要商业模式。

伴随着跨境电商行业的快速兴起，跨境电商企业

也迅速崛起，给社会生活方式和思维方式带来了不小

的变革，同时也给传统外贸企业造成了一定的冲击。

越来越多的企业开始关注跨境电商行业潜在的巨大

市场份额，纷纷开展“互联网 +”行动。企业出口增速

下滑、出口利润率微薄、人工成本上升等困境也成为
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传统贸易企业向跨境电商化改造的助推器[3]。

1.2 跨境电商与双创人才培养

随着国家提出“大众创业、万众创新”的战略，双

创人才培养愈加受到重视。青年强则国强，青年兴则

国兴。推动“大众创业、万众创新”能有效唤起青年大

学生的创新精神和创业意识，推动青年大学生投入到

大众创业、万众创新的潮流中去，这有助于缓解我国

高职生就业难的压力[4]。

在跨境电商行业强劲的发展趋势以及对人才的

极度需求下，在“双创”教育大力推进下，高职院校对

跨境电商人才的培养，应十分注重创新创业教育，从

而提高我国跨境电商产业的核心竞争力。

1.3 跨境电商双创人才的定位

应该如何定位跨境电商双创人才呢？根据课题组

对一些中小跨境电商企业问卷调查结果分析可以看

出，跨境电商企业普遍需要具有实践经验和实操能力

的复合型人才，既要掌握国际贸易的基本知识和技

能，了解跨国文化和国际商务知识、海外客户的消费

需求、消费理念和网络购物习惯等，又懂跨境电商平

台具体操作，具备跨境电商平台管理和网络营销能

力，熟知跨境物流和供应链管理，同时还要具备良好

的外语沟通能力的复合型、应用型人才[5]。

此外，跨境电商企业对双创人才的软实力提出了

更高的要求，具体包含跨境电商双创人才的文化素

养、团队协作、创新创业能力等。另外，思维水平、学习

能力、商业敏感度、坚定的意志等也是跨境电商双创

人才必须具备的软实力[6]。

2 高职跨境电商双创人才培养问题剖析
2.1 跨境电商双创人才的界定模糊

在“大众创业、万众创新”的召唤下，高职院校的

双创人才培养也正如火如荼地进行着。以 A 学院为

例，A 学院地处内陆省份，外贸环境和资源相对于沿

海省份而言处于劣势，跨境电商企业的发展大环境也

不能与江浙、珠三角地区同日而语，因而 A 学院的跨

境电商双创人才培养不应是人云亦云，跟随他人的脚

步，而应该因地制宜，结合本省及周边省份跨境电商

行业的发展趋势和前景，准确定位跨境电商双创人才

的培养目标。

2.2 学校双创人才培养制度运行欠缺考虑

在双创教育的大力推动下，A 学院成立了创业学

院，重点扶持在校学生自主创新创业，并给在校生提

供创新创业便利，以鼓励学生自主创业。成立创业学

院的初衷是为学生的创新创业服务，以进一步促进更

多学生踏上创新创业之路。该校外语学院已有多个创

业团队和学生个体进驻创业学院，开启了前景无限的

创业之旅。但创业学院的支助对象毕竟有限，能进驻

创业学院的学生相对于全校学生而言毕竟是少数。此

外，学生创业团队进驻创业学院之后，专业课程学习

和日常管理归口于创业学院，对部分学生而言，专业

课程的学习基本上被忽略，取而代之的是在创业学院

的创业经历，这是否对等？如若学生在创业道路上因

屡屡不顺，打算放弃，而自己的专业学习几乎空白，对

于他们的再就业，创业学院应如何应对？

2.3 创新创业教育浮于表面

在双创教育的强势推动下，全国高校双创教育已

蔚然成风。高职院校也不例外，上至学校领导，下至教

师学生，纷纷踏上了双创之路，但部分学校的双创教

育过多地强调在校生的双创实践，更为关注创新创业

表面的数据，缺乏对学生今后的发展变数的考虑，双

创教育始终浮于表面，未能周全考虑。

3 高职跨境电商双创人才培养的路径探索
高职院校跨境电商双创人才培养是一项复杂项

目，涉及到学校、教师、学生、企业等多方主体，亦涉及

到学校的整体人才培养方案、二级学院的具体实施、

双创师资、学生双创精神培养等问题，既与宏观层面

的制度设计、运作保障等相关，也与微观层面师生个

人问题有关。在双创国家战略的推动下，A 学院跨境

电商双创人才培养走出了一条多元主体协同的跨境

电商双创人才培养路径，其具体内容如下。

3.1 微观层面

高职院校跨境电商双创人才培养的微观层面涉

及两大因素———专业教师和专业教育。

1）以专业教师的双创培养为突破口，凸显教师的

引领示范作用。专业教师的双创意识与能力和双创人

才的培养关系密切。他们是专业教学和双创教育的纽

带，能在日常教学中过程起到积极引领作用，例如可

以借助课堂教学向同学们介绍双创的成功案例、创业

故事等，以激发学生的双创精神；也可以通过言传身

教，将自己的双创体验和经历与学生分享；同时，还能

给学生提供双创机会。这种零距离与双创教师的接触

与交流，更能激发学生内心的创新创业的念头。因此

A 学院外语学院找准了跨境电商双创人才培养的突

破口，即专业教师的双创意识与能力的培养，大力依

托教师的引领和示范作用，培养更优秀的双创人才。

2）加强专业教育与双创教育的深度融合。高职院

校是技术技能创新型人才培养的主阵地，在办学过程

中，应该不断地转变人才培养观念，在专业教育中突

出培养学生的创新创业能力，让“大众创业、万众创

新”能够落到实处。[7]同时要用理性的思维、成熟的心

态、积极的行动投入到专业教育和双创教育的工作

中，不断创新思维、创新方法、关注内涵、提升质量[8]。

全力打造双创教育的升级版，对专业教育来说就是用
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双创精神来进行教育教学，用高质量的教学来促进双

创教育高质量的发展。双创教育的目的是创造价值，

不是为了创新而创新，最终的目的是塑造具有创新创

业精神的人，无论是专业教育还是双创教育，其最终

目标都是为了提高人才培养质量。因此，专业教育要

深度融合双创教育，而不能人为地分割两者。

3.2 中观层面

高职院校跨境电商双创人才培养的中观层面涉

及两大主体———创业学院和学校二级学院。

1）创业学院———指导和实施学校双创人才培养。

A 学院 2017 年成立了创业学院，肩负着整个学校

双创教育的重任，同时也是指导学校双创教育具体实

施的第一责任主体。除了扶持学生创业团队或个人进

行创新创业活动之外，创业学院还指导各二级学院的

双创教育工作。创业学院的工作内容涵盖了双创人才

的定位和双创人才培养目标制定等具体事宜，鼓励各

二级学院结合本地区的行业发展特点和发展趋势来

开展学院的专业人才双创教育活动。创业学院应站在

更高角度，前瞻性地制定双创教育的实施方案，提供

双创教育的各项保障措施，同时也必须周全地考虑到

学生的切身利益，给学生提供进入与退出方案，解决

学生在双创之路上的后顾之忧。

2）学校二级学院———“双创”教育的践行者。高职

院校的人才培养突出的是职业性、技能性和创新性，

主要服务于地方行业和企业。[9]在“互联网 +”背景下，

跨境电商成为了对外贸易的新型业态。在“大众创业，

万众创新”的战略下，外语学院商务英语专业（外贸方

向）、国际商务专业（跨境电商方向）的双创教育更要

充分结合行业发展的新形势，调整专业双创人才培养

方案，除了要使学生掌握传统的外贸业务基本技能之

外，还要向学生传授跨境电商行业所要求的双创软实

力。此外，若想实现双创人才培养与行业需求的无缝

对接，学院可以组织专业教师团队深入跨境电商企业

以及外贸企业展开调研，并与企业的专家共同研讨制

定专业人才培养方案。在进行专业人才培养定位时，

要结合形势分析、行业调研以及专家讨论的相关内

容，重点突出专业双创教育以及双创人才培养。

3.3 宏观层面

高职院校跨境电商双创人才培养的宏观层面涉

及两大环境———制度环境和教育环境。

首先，学校应结合整体发展规划制定并落实学校

的双创教育规定，为双创教育提供良好的制度环境。

完善双创人才培养的各项配套规定或办法，同时要注

重规定或办法的特色性和可持续性。双创教育不是一

蹴而就的，需要师生长时间的准备和积累，因而双创

人才培养制度要在一定程度上给予学生创业团队和

个人相应的支持和保障，竭力为在校生的双创活动排

忧解难。例如双创人才培养规定或办法中有关学校扶

持学生团队和个人创新创业的条件、学生创业期间学

分置换、学生专业课程学习的保障措施、学生退出创

业团队后的补救措施等，这些规定都涉及到学生的切

身利益，如若处理不得当，会影响到学生的双创热情，

也会影响到学校的整体双创教育氛围。

其次，学校应全方位营造双创教育环境。树立典

型，宣传成功的双创实例，以营造浓厚的双创氛围，激

励更多的学生自主创业。典型实例宣传不仅包括教师

代表，也包括创业成功的学生代表。同时定期邀请行

业专家进行双创经验分享，给学生提供近距离接触创

业成功人士的机会。定期举行全校范围内的创新创业

大赛，选拔优秀团队代表学校参加规模更大的比赛。

学校的各项双创活动应关注参与面与覆盖面，相关活

动的前期筹划准备工作应详实周全，尽可能地调动多

数同学的积极性。全校多方通力合作才有可能营造出

全校范围内的双创教育环境。

4 结束语
高职院校跨境电商双创教育及双创人才培养已

扬帆启航，要积极去面对各种困难和阻碍，同时也应

主动探索应对之策，在多元主体协同的共同努力下跨

境电商行业的双创人才培养定会有所突破，为跨境电

商行业的高速发展提供优质的人才储备。
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