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VoLTE 称为 LTE 语音技术，它采用 IP数据传输

技术，将全部的业务承载在 LTE 即 4G 网络上，从而

实现了在 4G网络下既提供了高网速的上网体验，同

时还提供了更为先进的高质量、高清晰音视频通话。

随着 VoLTE 技术的普遍应用，VoLTE 视频业务出现

了卡顿、模糊、话音不同步等问题，严重影响用户感知

度[1]。围绕这一问题，文章从 VoLTE视频无线参数优

化配置的角度进行了研究。

1 VoLTE视频业务用户感知度下降的原因

分析
经大量 VoLTE高清视频（VGA30FPS）测试发现，

视频业务感知与覆盖率之间存在明显的“Z型”拐点，

通常当 RSRP在 -100 dBm以下就开始出现较为严重

的卡顿和模糊现象，甚至出现马赛克[2]。

上行方向，随着覆盖慢慢变差，路损不断变大，被

叫上行 PDCP层速率突然下降到 100 kbps，用户感知

明显变差；下行方向，随着下行 SINR变差，被叫下行

PDCP层速率始终稳定在 1.2 Mbps，用户感知清晰流

畅。分析得到结论：视频上行速率受限通常先于下行

速率受限出现，导致视频业务感知“Z型”拐点出现。

如何有效避免视频业务感知“Z型”拐点的出现，

实质地提升视频 QoS？文章从视频上行误块目标值、

PDCP 丢弃时长和 ROHC 功能是否开启三个方面来

探讨 VoLTE视频无线参数配置优化[3]。

2 VoLTE 视频无线参数配置优化研究
2.1调整视频上行目标 BLER，改善视频用户体验
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视频业务感知与网络覆盖强弱是直接相关的。

VoLTE 高清视频（VGA30 FPS）测试发现，当 RSRP≤

-100 dBm时会出现卡顿和模糊现象，并且随着 RSRP

变小，问题变得越严重。

1）用户的视频业务感知通常受限于上行

在 VoLTE中，因为上、下行功率控制与分配的策

略不同，上行 PDCP层速率主要受限于上行路径损

耗，而下行 PDCP层速率仅受限于下行干扰。测试时，

假设主叫用户一直处于覆盖好点 （如 RSRP＞

-100 dBm），被叫用户位置发生了变化，从覆盖好点

向覆盖差点（如 RSRP≤-100 dBm）移动。假定视频上

行目标 BLER≤3%，被叫用户上行 PDCP层速率与上

行路径损耗（PL）之间的关系如图 1所示[4]。

图 1 被叫用户上行 PDCP层速率与上行路径损耗的关系

可以看到，被叫用户无线环境变化与视频感知之

间的关系为：随着覆盖逐步变差（横坐标，RSRP在

-100 dBm），路损不断加大（右坐标，PL在 118 dB），被

叫用户的上行 PDCP层速率明显变差（左坐标，速率

由稳定 1.2 M突然下降到 100 kbps）。主叫用户的视

频业务感知度也随之变差。

假定视频下行目标 BLER≤3%，被叫用户下行

PDCP层速率与下行 SINR之间的关系如图 2所示。

图 2 被叫用户下行 PDCP层速率与下行 SINR的关系

可以看到，被叫用户无线环境变化与视频感知之

间的关系为：随着干扰逐渐加大（横坐标 SINR），SINR

不断变小、变差（右坐标），被叫用户的下行 PDCP层

速率保持稳定在 1.2 Mbps（左坐标）。主被叫用户的视

频业务感知依然清晰流畅。

由此可以判断，用户的视频业务感知通常受限于

上行，上行速率受限导致视频业务感知拐点出现。

2）适度调高视频业务上行 BLER目标值，可以减

缓 MCS的陡降

进一步分析发现，无线覆盖 RSRP变差，路损变

高，相应的视频业务上行 BLER开始抬升：数据分析

路损 PL=110 dB 时，视频上行 BLER=5%；到路损

PL=125 dB时，视频上行 BLER抬升到 12.5%[5]。

M 设备站点设置视频业务上行 BLER目标值为

3%，超过目标 BLER 时，基站就会降低上行 MCS，采

用更保守的编码方式来确保数据传输的正确性，代价

是牺牲上行速率。由于上行 MCS降低，基站调度更趋

保守，导致终端 BSR缓存区有大量数据积压，无法正

常发送。数据积压到一定时刻，超过 PDCP丢包定时

器时长，就会导致大量 PCDP弃包 [6]。对应到业务感

知，当终端有大量数据积压无法成功发送时，用户就

会体验到明显的画面卡顿现象；当终端把这些数据丢

弃后，由于上行速率依然没有改善，此时就会体验到

卡顿过后，伴随着大量马赛克的情况。

因此适度调高视频业务上行 BLER目标值，可以

减缓 MCS的陡降，保证基站更为积极地调度。对比视

频业务上行 BLER 目标值 3%、10%、15%（最大可调

范围为 0～15%）的测试数据，随着视频业务上行

BLER目标值的变大，高清视频业务感知明显变好，

指标上 RSRP 受限点、上行 MCS、上行 PDCP 层速率

也都得到明显改善，见表 1所示。

表 1 视频业务上行 BLER目标值与上行 MCS的关系表

2.2调整视频 PDCP丢弃时长，改善瞬时丢包率

VoLTE 高清视频（VGA30FPS）测试发现，在弱覆

盖区域，基站无法及时调度，导致终端 BSR缓存区有

大量数据积压，无法正常发送。数据积压到一定时刻，

超过 PDCP丢包定时器时长，就会导致大量 PCDP弃

包，随之出现卡顿现象。

1）超过 PDCP丢包定时器时长，就会导致大量

PCDP弃包

测试时，假设主叫用户一直处于覆盖好点（如

RSRP＞-100 dBm），如果被叫用户位置发生了变化，

视频上行目标

BLER  
PL受限点 
（dB）  

RSRP  
（dBm） 

UL MCS 
（RSRP<-100）  

UL PDCP速率  
（RSRP<-100） 

业务感知  

3%  -117  -100  3.0  135 kbps  卡顿、马赛克  

10%  -122  -105  5.2  330 kbps  略有卡顿、马赛克  

15%  -125  -108  7.5  410 kbps  无卡顿、轻微马赛克  
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从覆盖好点向覆盖差点（如 RSRP≤-100 dBm）移动。

无线覆盖 RSRP变差，路损 PL变大，相应的视频业务

上行 BLER 开始抬升，超过基站设定的目标 BLER

时，基站就会降低上行 MCS（调制与编码策略）。LTE

中速率的配置通过 MCS索引值实现。降低上行 MCS

就意味着采用更保守的编码方式，降低了上行速率，

即牺牲数据传输有效性来确保数据传输可靠性。

由于上行 MCS降低，基站调度更趋保守，导致终

端 BSR缓存区有大量数据积压，无法正常发送。数据

积压到一定时刻，超过 PDCP丢包定时器时长，就会

导致大量 PCDP弃包，如图 3所示。对应到业务感知，

当终端有大量数据积压无法成功发送时，用户就会体

验到明显的画面卡顿现象。

图 3 超过 PDCP丢包定时器时长导致大量 PCDP弃包

2）PDCP丢弃时长 150 ms、300 ms两组参数设置

的对比

现场通过调整 PDCP丢弃时长，减少瞬时丢包，

通常 PDCP SDU丢弃时长越长，丢包率越低。但考虑

到视频业务上行 PDCP丢包是由于无法调度造成的，

此时等待越长，反而会导致包越积越多，随之产生超

大的瞬时丢包，造成画面卡顿越明显。因此设置

PDCP丢弃时长不宜过大，M设备基站默认设置 PD-

CP丢弃时长是无穷大，综合考虑，设置无穷大是不合

适的。

对此，现场验证了 PDCP丢弃时长 150 ms、300 ms

两组参数设置，发现 PDCP丢弃时长 150 ms时瞬时

丢包率明显好于 300 ms，由最高的 60%降低到 30%，

意味着瞬间卡顿现象也有所减缓。如图 4所示。

图 4 PDCP丢弃时长 150 ms的瞬时丢包率好于 300 ms

2.3关闭 VoLTE视频 ROHC功能, 改善头压缩失

败导致的丢包

VoLTE 高清视频（VGA30FPS）测试发现，视频业

务 ROHC头压缩效果不如语音业务对无线带宽资源的

提升那么有效，而且会引入头压缩失败导致的丢包[2]。

1）开启 LTE 网络语音 ROHC 功能，有效利用无

线带宽资源

ROHC由于相邻节点之间，同一数据流连续分组

报文头中存在一些不变的冗余信息头和一些有变化

规律的动态信息头，即压缩中的静态域和动态域。为

了节省空口的带宽资源，可以在数据流开始传递时发

送完整报文头部信息，后续数据包信头中只传递报文

头部中变化的部分和相对于同一个流的关联标识符，

缩小数据头的字节数，从而有效利用无线带宽资源。

2）关闭 VoLTE视频 ROHC功能，提升用户感知

具体到高清视频业务，1216 kbps 的业务速率远

高于 23.85 kbps速率的高清语音业务。因此 ROHC头

压缩功能对于视频而言，针对无线带宽利用率提升有

限，不如语音来得那么明显。根据统计结果，发现语音

业务 ROHC提升效率达到 90%，而视频业务 ROHC

提升效率仅仅只有 3%。

为什么会出现这种情况？通过 ROHC开关对比

测试，发现视频业务时打开 ROHC功能反而会引入

头压缩解析失败的情况，导致丢包，从而影响用户视

频业务感知。因此，建议关闭视频业务 ROHC功能。

2.4 VoLTE视频无线参数配置优化方案

通过对视频上行误块目标值、PDCP丢弃时长和

ROHC功能是否开启的分析，可以得出 VoLTE 视频

业务（业务类型为 QCI2）的无线参数配置优化建议方

案[7]，如表 2所示。
表 2 VoLTE视频无线参数配置优化建议方案表

3 VoLTE视频业务 QoS参数配置建议
VoLTE视频业务（业务类型为 QCI2）数据在整个

网络传输过程中需要统一的端到端 QoS服务，除了

对无线参数的要求，对终端、传输网元和核心网元均

有要求，四个方面形成一套 QoS参数，保障用户视频

业务感知[8]。VoLTE视频业务终端 QoS参数配置建议

如表 3所示。VoLTE 视频业务传输 QoS参数配置建

参数名称 建议值 

优先级 4 

优先比特率 256 

BSD 500 

上、下行准入算法开关 开 

切换准入门限 80 

上、下行拥塞算法开关 开 

业务拥塞门限 90 

拥塞解除偏置 10 

上行目标 BLER 15% 

PDCP SDU丢弃定时器 150 

ROHC功能 关闭 
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议如表 4所示。VoLTE 视频业务核心网 QoS参数配

置建议如表 5所示。
表 3 VoLTE视频业务终端 QoS参数配置建议表

表 4 VoLTE视频业务传输 QoS参数配置建议表

表 5 VoLTE视频业务核心网 QoS参数配置建议表

4 结束语
文章通过大量的实测数据，对 VoLTE视频业务

无线参数配置进行优化研究。围绕视频业务卡顿及模

糊等问题，提出来一套综合终端、无线、传输和核心网

的 QoS参数建议值，以期改善视频业务质量，提升用

户感知。当然，除了无线参数配置优化之外，提升关键

质量指标要求、加大新技术应用、改善终端性能，也能

提升 VoLTE视频业务用户的感知度。
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参数名称 VGA30FPS建议值 

推荐帧率 30 

推荐比特速率 1216 

推荐分辨率 Portrait VGA Resolution 

推荐等级 3 

最小帧率 0 

最大帧率 30 

最小比特速率 64 

最大比特速率 1216 

 

参数名称 建议值 

GBR速率 1280 kbps 

MBR速率 1280 kbps 

分配保留优

先级 

pl（优先级） 1 

pci（占先能力标识位） 开启 

pvi（允许占先标识位） 关闭 

 

参数名称 建议值 

视频业务传输优先级 继承无线的优先级 

传输资源类型 GE端口对接，L2VPN+L3VVPN 

传输带宽 
在有条件进行限速的情况下

CIR=40 M，PIR=440 M，否则未
设置限速 
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