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1 研究背景
我国电子商务的快速发展，推动了跨境电商模式

的出现，跨境电商企业销售的产品品类和销售市场更

加多元化，企业对跨境电商人才的要求和需求也不断

提高[1]。随着国内各大跨境电商平台的迅速发展以及

中小型企业转型生机，急需复合型跨境电商外贸人

才 [2]。为了更好地顺应电商行业的发展，更好地了解

跨境电商岗位的需求，培养适应时代需求的新型外

贸人才，制定高职院校的跨境电商人才培养方案，本

文对跨境电商岗位进行了调研分析。

2 跨境电商岗位人才需求调研设计
本文调研目的是了解跨境电子商务的相关岗位

职责和要求，通过对跨境电商典型岗位技能和素质要

求进行调研分析，从而优化高职院校跨境电商专业课

程设置和教学，为高职院校开设跨境电商专业提出了

一些思路和建议。

2.1 调研对象及内容

调研对象为跨境电商企业以及跨境从业人员。

主要调研目前跨境电商主要的岗位类别，以及每

个就业岗位的岗位需求与技能需求，主要包括：岗位

工作职责、知识技能要求以及素养要求等。

2.2 调研方法

2.2.1 网络数据收集与统计分析

2019年 9月 17日到 9月 20日期间，在各个招
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聘平台（百度招聘、Boos直聘、58同城等）收集相关的

跨境电子商务企业，找到 200家企业的不同岗位，作

为本次调研的原始数据。

将已汇总的 200家企业及其不同的岗位，进行描

述性统计分析，以期找到一些不同地区、不同跨境平

台间的差异性，并且利用文本挖掘和词频分析方法，

研究了跨境电商人才岗位需求及技能需求描述内容[3]。

2.2.2 网上调研问卷

根据跨境电商典型岗位的知识技能要求以及素

养要求，制作网上调研问卷，分送给跨境电子商务从

业者。结合调研数据，采用 5级评分法得出各岗位技

能要求，从而分析各项技能的重要程度。

2.3 调研步骤

第一阶段：背景分析。对当今的跨境电子商务的

人才需求状况的背景进行系统分析，包括对当前跨境

电商现状的了解。

第二阶段：网络数据采集。包括对 200家跨境电

商企业的岗位信息的采集，对所采集的信息进行分类

汇总以及对跨境电子商务的典型岗位进行分析。

第三阶段：网上调研及统计分析。其中包括利用

所采集的岗位信息以及制作出关于典型岗位的调研

问卷，找 200人以上对调查问卷进行填写、对所调研

的数据进行收集，最后对收集的信息进行统计分析。

第四阶段：结论及建议。总结本次调研所呈现的

问题并提出建设性的建议。

3 跨境电商岗位人才需求调研分析
3.1 跨境电商岗位整体情况

从各个招聘平台收集相关的跨境电子商务企业，

采集到 201个跨境电商岗位。通过对招聘岗位的具体

工作内容和招聘职位进行分析，发现对于刚毕业的高

职电商学生，主要对口岗位可以归为跨境电商运营、

跨境电商美工、跨境电商客服、跨境电商销售、跨境电

商物流等 5大类[4]。在采集到的 201个岗位中，其中跨

境电商运营岗位有 148个，占比 73.63%；跨境电商美

工岗位有 18个，占比 8.95%；跨境电商物流有 9 个，

占比 4.47%；跨境电商销售 12个，占比 5.97%；跨境电

商客服 6个，占比 2.98%，这五类岗位占比 95%以上，

可以作为跨境电商的典型岗位，其他岗位占比 4%。

3.1.1专业需求情况

根据采集到的跨境电商专业数据，涉及的专业主

要有英语、电子商务、会计、国际贸易、市场营销、计算

机、物流管理等，分布情况如图 1所示。其中英语专业

和电商专业是需求最大的。

图 1 专业需求分布图

3.1.2 学历需求情况

根据采集到的跨境电商学历需求的情况，涉及的

学历要求主要有中专、大专、本科及以上、不限等，分

布情况如图 2所示，大专和本科及以上的学历是跨境

电商岗位对学历的普遍需求。

图 2 学历需求占比情况图

3.1.3 涉及平台的占比

根据采集到的跨境电商岗位数据，涉及的跨境平

台主要有 Amazon、ebay、shopee、速卖通、Wish、阿里国

际站、lazada等，分布情况如下图 3所示。可以看出

Amazon、ebay、速卖通平台是跨境平台中最主流的三

个平台[5]。

图 3 涉及跨境平台分布情况图

3.2 跨境电商典型岗位

通过对跨境电商典型岗位工作内容要求进行词

频分析和提炼，得出了跨境电商 5大类岗位的工作内

容，如表 1所示。
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表 1 跨境电商典型岗位工作内容表

3.3 跨境电商典型岗位技能和素质要求

通过问卷星对跨境电商从业人员进行在线问卷

调研，采用 5级评分法，对跨境电商典型岗位进行打

分。问卷调查共回收了 206份。对采集归纳的数据样

本采用平均值和标准差值比较法来进行分析研究。平

均值理解为其重要程度，标准差可理解为稳定性。

3.3.1 跨境电商运营岗位的技能和素质要求

通过对跨境电商运营岗位要求进行词频分析和

提炼，发现岗位需要具备外语能力、活动策划能力、管

理运营团队能力等系列能力，如表 2所示。
表 2 运营岗位的技能和素质要求描述性统计表

3.3.2 跨境电商美工岗位的技能和素质要求

通过对跨境电商美工岗位要求进行词频分析和

提炼，发现岗位需要具备外语能力、审美能力等系列

能力。其中除了熟悉 PS等工具重要之外，设计方案的

延展执行设计能力、良好的创新思维和理解能力也很

重要。如表 3所示。
表 3 美工岗位的技能和素质要求描述性统计表

表 3 （续）

3.3.3 跨境电商销售岗位的技能和素质要求

通过对跨境电商销售岗位要求进行词频分析和

提炼，发现岗位需要具备外语能力、数据整理和分析

能力等系列能力。其中谈判能力最重要，另外敏锐的

行业分析能力、沟通能力、问题解决能力、掌握最新跨

境电商趋势也很重要。如表 4所示。
表 4 销售岗位的技能和素质要求描述性统计表

3.3.4 跨境电商客服岗位的技能和素质要求

通过对跨境电商客服岗位要求进行词频分析和

提炼，发现岗位需要具备外语能力、沟通和谈判能力

等系列能力。其中沟通和谈判能力最为重要，其次重

要的是能以客户价值为导向以及对内对外沟通表达

能力。如表 5所示。
表 5 客服岗位的技能和素质要求描述性统计表

3.3.5 跨境电商物流岗位的技能和素质要求

通过对跨境物流管理岗位要求进行词频分析和

提炼，发现岗位需要具备较好的英语读写能力、较强

的销售能力等系列能力。其中熟悉供应商评估与选择

的策略和方法是重要部分。如表 6所示。

名称 样本量 平均值 标准差 
外语能力 206 3.738 1.231 
沟通能力 206 3.905 1.031 
活动策划能力 206 3.952 1.011 
管理运营团队能力 206 3.952 1.035 

熟悉日常的商务邮件撰写能力 206 3.762 1.078 
优秀的电话控制能力 206 3.667 1.004 
跨境电商平台的运营能力 206 4.048 0.987 
良好数据操作和分析能力 206 4.095 1.008 

文案写作能力 206 3.810 0.917 

 

名称 样本量 平均值 标准差 
外语能力 206 3.905 1.122 

具备数据整理和分析能力 206 4.095 0.932 
快速准确的反应能力 206 4.024 1.047 
敏锐的行业分析能力 206 4.119 1.017 
较强的沟通能力 206 4.119 1.064 
谈判能力 206 4.214 0.871 
问题解决能力 206 4.190 0.994 

掌握跨境电商运作的最新趋势

能力 
206 4.167 0.908 

优秀的学习能力 206 4.000 0.963 

 

名称 样本量 平均值 标准差 
外语能力 206 3.905 1.122 
打字速度快 206 3.714 1.175 

能以客户价值为导向 206 4.024 0.924 
沟通和谈判能力 206 4.119 0.942 

具有客户增值服务意识 206 3.881 1.087 
对内对外沟通表达能力 206 4.048 1.011 
熟练操作计算机常用软件 206 3.857 0.952 

 

岗位 工作内容 

跨境电

商运营 

制订跨境电商平台营销策略；网络渠道开发和业务

拓展；维护账号各方面良好运营；建立完善的线上

运营体系 

跨境电

商美工 

负责店铺的整体风格装修和定期改版；协助团队兼

顾行政协调工作；各种活动及专题页面的制作；负

责商品图片的后期处理和编辑排版 

跨境电

商客服 

在线解答顾客商品情况询问；良好地处理用户投诉

或其他疑难用户反馈；帮助改进产品和市场政策；

负责销售数据汇总；负责客户关系的长期维护 

跨境电

商销售 

搜集市场信息，积极推广公司和产品，反馈客户需

求；善于从用户的视角，不断适应用户的浏览习惯

和点击需求；提高点击率和店铺优化设计 
跨境物

流管理 
主要负责海运、空运进出口的相关事宜；制作海运、

空运单证及其它相关文件 

 

高职跨境电商岗位人才需求调研与培养研究

名称 样本量 平均值 标准差 
审美能力 206 4.095 1.008 
外语能力 206 3.595 1.191 

 

名称 样本量 平均值 标准差 
熟悉 PS等工具 206 4.214 0.871 
较好的领悟能力 206 3.905 1.031 
美术功底 206 3.905 1.055 

良好的创新思维和理解能力 206 4.119 0.942 
设计方案的延展执行设计能力 206 4.143 0.926 
能及时把握设计需求能力 206 4.095 0.932 
较强视觉效果表现能力 206 4.048 1.035 
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表 6 物流岗位的技能和素质要求描述性统计表

4 跨境电商岗位人才需求调研结论
4.1 跨境电商平台多样化，平台体量差异大

随着跨境电商的发展，跨境电商层出不穷，但是

就本次在网上采集的职位信息，除了 Amazon、ebay、

shopee、速卖通、Wish、阿里国际站、lazada等平台外，

还有很多品牌建立了自己的独立网站。和国内零售电

商相比，虽还未形成垄断或者寡头垄断的情况，但是

从分布情况看，Amazon、ebay和速卖通还是在数量上

占着较大优势。因此对于一些小卖家想进入跨境电商

行业或者电商专业学生想通过跨境电商创业，

Amazon、ebay和速卖通是首选平台。

4.2 跨境电商行业急需复合型人才

从调查的 200 家企业对所招聘的岗位中来看，

70%以上都是需要跨境电商运营岗位，究其原因，跨

境电商还处在初级阶段，专业化程度远不及国内网络

零售平台，大部分跨境电商还处在 2-4人打理一家店

铺的阶段，这就需要运营岗位既做店长，又做美工，又

要做客服和物流。因此运营岗位是个非常综合的岗

位，需要外语能力、沟通能力、活动策划能力、管理运

营团队能力、熟悉日常的商务邮件撰写能力等具备多

方面技能和素质的复合型人才。

4.3 专业需求多样化

从调研的情况来看，跨境电商岗位不仅需要电子

商务专业的学生，也需要其他如英语、国际贸易、市场

营销、物流等多个专业，说明电子商务专业的学生从

专业上并无很大的优势，这就要求想从事跨境电商行

业的电商专业学生，更加要对照岗位技能和素质要

求，提升自身的综合素质，不断变成新型外贸人才。

4.4 硬技能重要，软素质更重要

跨境电商运营岗位需求量最大，在该岗位中，良

好的数据操作与分析能力、跨境电商运营能力最重

要。如跨境电商美工岗位，PS技能很重要，但具备良

好的创新思维和理解能力、设计方案的延展执行设计

能力更加重要。因此在校期间不仅要注重学生学习硬

技能的培养，更要鼓励学生参加各种活动提升学生的

沟通、应变、谈判、创新思维等综合素质。

5 小结
根据对企业岗位的调研，大部分企业还是需要跨

境电商运营岗位，而该岗位最看重的就是跨境电商平

台的运营能力以及良好数据操作和分析能力，因此对

于电商专业或者跨境电商专业而言，一方面要求跨境

电商课程内容比较综合，另外也要有深度。这就要求

学生在课程学习期间，不仅学习跨境电商相关的理论

知识，更要能够针对某个跨境电商平台进行真正的实

践，学生在对跨境店铺进行实操的过程中学习相关运

营知识，并逐步培养其数据操作和分析能力[6]。

除此以外，跨境电商发展迅猛，跨境电商平台也

多样化，这就要求教师要实时关注跨境电商的发展势

态，及时调整教学内容。其次，学校应加强校企合作，

促进跨境电商课程和企业对接。由于现在跨境平台开

店大部分都还是需要企业资质，而在校学生开公司的

毕竟是少数，因此很多学生不能真正参与这些跨境平

台的实践，通过校企合作，学生可以接触到大量的真

实数据和实际问题。因此联系本地的一些跨境电商企

业，建立校企合作关系，老师在上课的时候可以将企

业店铺作为真实案例，贯穿于课堂教学中，学生课下

也可以运营这些校企合作的跨境电商店铺；另外可以

聘请企业富有丰富经验的人员作为学院的兼职教师，

定期对学生进行指导。最后，应提升教师的跨境电商

实践能力[7]，电商专业对教师的要求很高，要求与时俱

进，更要求有较强的实践能力，能有效指导学生实践。

特别对于跨境电商教学，如果教师没有相关的跨境平

台运营经验，很难胜任相关课程。因此无论通过校企

合作项目或者教师到企业中顶岗实习的形式，教师要

不断提升自身的跨境电商实践能力。
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名称 样本量 平均值 标准差 
较强的逻辑思维能力 200 4.071 0.921 

熟悉供应商评估与选择的策略

和方法 
200 4.143 0.751 

有较好的英语基础 200 3.690 1.115 
团队管理能力 200 3.929 1.068 
协调能力 200 4.000 0.988 

具有较强的沟通能力 200 4.048 0.854 
较好的英语读写能力 200 3.833 0.986 
具备较强的销售能力 200 3.786 0.951 

组织能力 200 3.881 0.993 
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